Kodeks prakse

Kodeks prakse, hotelijera i putnickih agenata, doneSen od strane Medunarodnog udruzenja
hotelijera i restoratera — IH&RA i Medunarodnog udruZenja putnickih agencija — UFTAA od
04.9.1999. godine.

Ovaj Kodeks zamjenjuje IHA/UFTAA Kodeks prakse vezano za odnose hotelijera i putnickih
agencija potpisan 03.4.1991 godine, koji je zamijenio Konvenciju IHA/UFTAA 1979 i sistemski
popisao iste osnovne principe koji su dugi niz godina odredivali odnose izmedu hotelijera i
putnickih agenata. Mnoge postojeée nacionalne konvencije i sporazumi odrazavaju pravila bivse
IHA/UFTAA Konvencije i gore pomenutog Kodeksa prakse.

Nekoliko drzava je ukljucilo ova bitna pravila u svoje nacionalno zakonodavstvo. S tim u vezi,
vjerovatno je da ¢e dosljednost zakona i prakse omogucditi izbjegavanije bilo kojeg ozbiljnog
rizika od neslaganja sa komercijalnom praksom i ugovornim sporazumima koji ¢e dovesti
hotelijere i putnicke agencije u stanje nesigurnosti po pitanju njihovih prava i obaveza.

Kao Sto su uslovi prosle Konvencije i Kodeksa prakse naglasavali i Sto je joS uobicajena praksa,
od sudova i tribunala se moze ocekivati da primjenjuju iste principe u odsustvu bilo kojeg
ugovora ili kada su strane potpisale ugovor koji ne ukljuCuje sukobe.

U odsustvu ugovora ili kada su uslovi koji se ne nalaze u ugovoru predmet spora, Kodeks prakse
nastoji da obezbijedi koristan vodic za hotelijere i putnicke agente imajudi u vidu unapredivanje
harmonicnih odnosa i izbjegavanje mogucih nesporazuma ili sporova. Kodeks ukljucuje osnovne
principe u Cijim se prilozima nalaze:

Spisak definicija

Kontrolna lista za ugovore klijenta, pojedinca i grupa
Pravila arbitraze

Tabela otkazivanja za klijenta, pojedinca i grupe
Tabela pojasnjenja za politiku otkazivanja za grupe

Clan 1. Potpisnici su:

Medunarodno udruZenje hotela i restorana, sa sjediStem u 251, rue du Faubourg St. Martin,
75010, Paris (Francuska) u daljem tekstu IH&RA i

Udruzenje jedinstvene federacije putnickih agenata koje ima svoju registrovanu kancelariju u
163, rue Saint.Honore, 75001 Paris (Francuska) i svoj Generalni sekretarijat u 1, avenue des
Castelans, Stade Louis II — Entree H. 98000 Monako (opstina Monako), u daljem tekstu UFTAA.

Clan 2. Obaveze potpisnika
Potpisnici su obavezni da:
e Intervenisu kod relevantnih nacionalnih udruzenja da osiguraju postivanje klauzula ovog
Kodeksa prakse na medunarodnom nivou.
e Da preporuce svim svojim pojedinim i pridruzenim ¢lanovima da prilikom zakljucivanja
hotelskih ugovora prednost daju ¢lanovima i pridruzenim ¢lanovima drugog potpisnika.

Clan 3. Iskljuéiva medunarodna priroda Kodeksa prakse
Kodeks prakse ¢e se primjenjivati na odnose medunarodne prirode izmedu hotelijera i putnickog
agenta Cija se sjedista nalaze u razlic¢itim drzavama.



Clan 4. Nacionalni nivo
Potpisnici preporucuju da udruzenja koriste iste principe date u ovom Kodeksu prakse kao
osnovu prilikom zaklju¢ivanja konvencija/kodeksa na nacionalnom nivou.

Clan 5. Pomoéna i dopunska uloga Kodeksa prakse

a) Kodeks prakse ce se primjenjivati uvijek u slu¢aju kada nije potpisan ugovor izmedu
hotelijera i putnickog agenta

b) Takode ce se primjenjivati u cilju dopunjavanja ugovora po pitanju bilo kojeg pravila
koje u njemu nije ukljuceno.

c) Ovaj Kodeks prakse za svoje potpisnike treba da sluzi kao direktiva za rjeSenja sporova
izmedu hotelijera i putnickih agenata, bilo na prijateljski nacin, pravnim putem ili kroz
arbitrazu.

Clan 6. Obim Kodeksa prakse
Kodeks prakse odreduje ugovore poznate pod nazivom ,hotelski sporazumi® izmedu putnickih
agenata i hotelijera.

Ukoliko bilo koji ¢lan Kodeksa prakse nije u skladu sa nacionalnim zakonom ili medunaradnim
zakonom, potpisnici potvrduju da se takvi ¢lanovi nece primjenjivati.



