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OPSTI/OPCI ETICKI KODEKS U TURIZMU

PREAMBULA

Mi, ¢lanovi Svjetske turisticke organizacije (WTO), okupljeni na Generalnoj skupstini u
Santjagu, Cile, prvog dana oktobra 1999. godine,
Potvrdujemo ciljeve postavljene Clanom 3. Statuta Svjetske turisticke organizacije,

Svjesni "odlucujuce i centralne" uloge ove Organizacije, priznate od strane Generalne
skupstine Ujedinjenih nacija, u promociji i razvoju turizma, s obzirom na doprinos
privrednom razvoju, medunarodnom razumijevanju, miru, napretku i univerzalnom
posStovanju 1 ouvanju ljudskih prava i osnovnih sloboda za sve, bez obzira na rasu, pol,
jezik ili religiju,

Cvrsto vjerujuéi da, kroz direktne, spontane i neposredne kontakte koje podsti¢e izmedu
ljudi 1 Zena razli¢itih kultura 1 nacina zivota, turizam predstavlja vitalnu snagu mira i
faktor prijateljstva i razumijevanja medu ljudima svijeta,

U saglasnosti sa nacelom o uskladivanju zastite prirodnog okruzenja, privrednog razvoja i
borbe protiv siromastva na odrzivi nacin, kako su to formulisale Ujedinjene nacije 1992.
godine na "Zemaljskom Samitu" u Rio de Zeneiru i izrazile u Agendi 21, usvojenoj tom
prilikom,

Uzimajuéi u obzir brz i kontinuiran rast, prosli i o¢ekivani, turisticke aktivnosti, bilo iz
razloga odmora, biznisa, kulture, religije ili zdravlja, i njeno snazno djelovanje, i
pozitivno i1 negativno, na okruZenje, privredu i drustvo i emitivnih i receptivnih zemalja,
na lokalne zajednice i domace stanovniStvo, kao 1 na medunarodne odnose 1 trgovinu,

Sa ciljem promovisanja odgovornog, odrzivog i univerzalno prihvatljivog turizma u
okviru prava svih osoba da koriste svoje slobodno vrijeme za odmor ili putovanje, uz
poStovanje izbora drustava svih ljudi,

Ali ubijedeni da svijetska turisticka privreda u cjelini moze mnogo posti¢i rade¢i u
okruZenju koje favorizuje trziSnu ekonomiju, privatnu inicijativu i slobodnu trgovinu i
koje sluzi optimizaciji njenih blagotvornih efekata na stvaranje bogatstva i zaposlenosti,

Takode ¢vrsto uvjereni da, obezbjedenjem jednog broja principa i1 odredenog broja
pravila kojih se pridrzava, odgovorni i odrZivi turizam nije ni u kom slucaju
inkompatibilan sa rastu¢om liberalizacijom uslova koji vladaju trgovinom uslugama, pod
cijim okriljem preduzeca ovog sektora rade, i da je moguce uskladiti u ovoj djelatnosti
ekonomiju 1 ekologiju, okruZzenje i1 razvoj, otvorenost prema medunarodnom trzistu i
zaStitu druStvenog i kulturnog identiteta,

Uzimajuéi u obzir da, uz ovakav pristup, svi u¢esnici u razvoju turizma - nacionalna,
regionalna 1 lokalna administracija, preduzeca, poslovna udruzenja, zaposleni u ovom
sektoru, nevladine organizacije i tijela svih vrsta koja pripadaju turistickoj privredi, kao i




lokalne zajednice, mediji i sami turisti, imaju razliite, ali meduzavisne odgovornosti u
pojedina¢nom i drustvenom razvoju turizma i da ce formulacije njihovih pojedinacnih
prava i obaveza doprinijeti ostvarenju ovog cilja,

Posveceni, saglasno ciljevima kojima tezi i sama Svjetska turisticka organizacija od
usvajanja rezolucije 364 (XII) na svojoj Generalnoj skupstini 1997. godine (Istanbul),
promovisanju istinskog partnerstva izmedu javnih i privatnih ucesnika u razvoju turizma,
1 zele¢i da vidimo kako se proSiruje partnerstvo i saradnja te vrste, na otvoren i
uravnotezen nacin, na odnose izmedu emitivnih zemalja i zemalja domacina i njihovih
turistickih privreda,

Nadovezujuéi se na Deklaraciju iz Manile 1980. godine o Svjetskom turizmu i o
Drustvenom uticaju na turizam iz 1997. godine, kao i na Pravilnik i Kodeks u turizmu,
usvojene u Sofiji 1985. godine pod okriljem WTO-a,

Ali vjerujuéi da bi ovi instrumenti trebalo da budu dopunjeni skupom meduzavisnih
principa za njihovo tumacenje i primjenu, na kojima bi u¢esnici u razvoju turizma trebalo
da oblikuju svoje ponaSanje na pocetku dvadesetprvog vijeka,

Koristedi, za potrebe ovog instrumenta, definicije i klasifikacije primenljive na putovanja,
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a posebno pojmove "posjetilac”, "turista" i "turizam", kako je usvojeno na Medunarodnoj
konferenciji u Otavi, odrzanoj od 24. do 28. juna 1991. godine i odobreno 1993. godine
od strane Komisije za statistiku Ujedinjenih nacija na njenoj dvadesetsedmoj sjednici,

Upucujuéi posebno na slijedeée instrumente:

* Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima, od 10. decembra 1948. godine;

* Medunarodni sporazum o ekonomskim, socijalnim 1 kulturnim pravima, od 16.
decembra 1966. godine;

* Medunarodni sporazum o gradanskim 1 politi¢kim pravima, od 16. decembra 1966.
godine;

* VarSavsku konvenciju o Medunarodnom civilnom aviosaobrac¢aju od 7. decembra
1944. godine, 1 u vezi sa njom Tokijsku, HaSku 1 Montrealsku konvenciju;

» Konvenciju o carinskim olaksicama u turizmu, od 4. jula 1954. godine, i Protokol
koji se odnosi na ovu Konvenciju;

» Konvenciju koja se odnosi na zaStitu svijetske kulturne i prirodne bastine, od 23.
novembra 1972. godine;

» Deklaraciju iz Manile o svjetskom turizmu, od 10. oktobra 1980. godine;

* Rezoluciju sa Sestog zasedanja Generalne skupstine WTO (Sofija), kojom se usvaja

Pravilnik i Kodeks u turizmu, od 26. septembra 1985. godine;



» Konvenciju o pravima djeteta, od 26. januara 1990. godine;

* Rezoluciju sa devetog zasijedanja Generalne skupstine WTO (Buenos Aires) koja se
osebno odnosi na olakSanje uslova putovanja i sigurnost i bezbijednost turista, od
04. oktobra 1991. godine;

* Deklaraciju iz Rija o okruzenju i razvoju, od 13. juna 1992. godine;

* Opsti sporazum 0 trgovini uslugama, od 15. aprila 1994. godine;

» Konvenciju o biodiverzitetu, od 06. januara 1995. godine;

* Rezoluciju sa jedanaestog zasijedanja Generalne skupstine WTO (Kairo) o
prevenciji organizovanog seks turizma, od 22. oktobra 1995. godine;

» Stokholmsku deklaraciju, od 28. avgusta 1996. godine, protiv komercijalne
seksualne eksploatacije dijece;

* Deklaraciju iz Manile o drustvenom uticaju turizma, od 22. maja 1997. godine;

 Konvencije 1 preporuke koje je usvojila Medunarodna organizacija rada u oblasti

kolektivnih ugovora, zabrane prinudnog rada i rada dijece, zaStite prava domaceg

stanovnistva i podjednakog tretmana bez diskriminacije na radnom mijestu;

afirmiSemo pravo na turizam i na slobodu turisti¢kih kretanja,

izrazavamo naSu zelju da promoviSemo jedan pravican, odgovoran i odrziv svjetski
poredak u turizmu, Cije koristi ¢e podijeliti svi sektori drustva u kontekstu jedne otvorene
i liberalizovane medunarodne ekonomije i sve¢ano usvajamo, u skladu sa ovim ciljevima,

principe Opsteg etickog kodeksa u turizmu.



NACELA
Clan 1

Doprinos turizma uzajamnom razumijevanju i poStovanju izmedu naroda i
drustava

(1) Razumevanje i unapredenje etiCkih vrijednosti zajedni¢kih ljudskom rodu, kao i
usmjerenje ka toleranciji i poStovanju raznovrsnosti religioznih, filozofskih i moralnih
ubjedenja, su temelj i posljedica odgovornog turizma; ucesnici u razvoju turizma i sami
turisti trebalo bi da postuju drustvenu 1 kulturnu tradiciju i1 obicaje svih ljudi, ukljucujuéi
manjine i domorodacko stanovnistvo, i da priznaju njihovu vrijednost;

(2) Turisticke aktivnosti bi trebalo da budu vodene u skladu sa osobenostima i tradicijom
regiona i zemalja domacina, a u skladu sa njihovim zakonima, navikama i obi¢ajima;

(3) Predstavnici lokalnih zajednica, s jedne strane, i lokalni stru¢njaci, s druge strane,
trebalo bi da medusobno saraduju i da postuju turiste koji ih posjecuju, i da upoznaju
njihov naéin zivota, ukuse i o¢ekivanja; obrazovanje i obuka koji se pruzaju stru¢njacima
treba da doprinesu gostoljubivoj dobrodoslici;

(4) Zadatak je vlasti da obezbjede zastitu turista i1 posjetilaca i njihove imovine; one
moraju posvetiti posebnu paznju sigurnosti stranih turista zbog moguce posebne
osjetljivosti; one treba da olaks$aju uvodenje specificnih nacina informisanja, zastite,
obezbjedenja, osiguranja i pomo¢i u skladu sa njihovim potrebama; bilo kakvi napadi,
napastvovanja, kidnapovanja ili prijetnje turistima ili radnicima u turisti¢koj privredi, kao
1 namjerno uniStavanje turisti¢kih objekata 1 kulturne ili prirodne bastine, treba da budu
oStro osudeni 1 kaZnjeni, u skladu sa njthovim odnosnim nacionalnim zakonima;

(5) Tokom putovanja, turisti 1 posetioci ne treba da ¢ine bilo kakve kriminalne radnje ili
bilo koje radnje koje se smatraju kriminalnim prema zakonima zemlje koju posjecuju,
kao 1 da se uzdrze od bilo kakvog ponaSanja koje bi lokalno stanovnistvo moglo da osjeti
kao uvrijedljivo ili Stetno, ili koje vjerovatno oStecuje lokalno okruZenje; oni treba da se
uzdrze od bilo kakve nezakonite trgovine drogom, oruzjem, antikvitetima, zasticenim
vrstama i proizvodima i supstancama koje su opasne ili zabranjene nacionalnim
propisima;

(6) Turisti 1 posjetioci imaju odgovornost da se upoznaju, ¢ak 1 prije svog polaska, sa
karakteristikama zemalja koje se pripremaju da posjete; oni moraju biti svjesni
zdravstvenog i sigurnosnog rizika svojstvenog svakom putovanju van njihovog
uobicajenog okruzenja, te da se ponasaju na takav nacin da minimiziraju ove rizike;



Clan 2
Turizam kao sredstvo individualnog i kolektivnog ispunjenja

(1) Turizam, djelatnost najeSce povezana sa odmorom 1 relaksacijom, sportom i
pristupom kulturi i prirodi, treba da bude planiran i sprovoden kao privilegovano sredstvo
za pojedina¢no i grupno ispunjenje; kada se obavlja dovoljno otvoreno i bez predrasuda,
on je nezamjenljiv ¢inilac samoobrazovanja, uzajamne tolerancije i uc¢enja o legitimnim
razlikama izmedu naroda i kultura i o njihovoj raznovrsnosti;

(2) Turisticke aktivnosti moraju postovati jednakost muskaraca i Zena; one treba da

djece, starijih, hendikepiranih, etnickih manjina i domorodackog stanovnistva;

(3) Eksploatacija ljudskih bi¢a u bilo kojoj formi, narocito seksualnoj, posebno kad se
odnosi na djecu, u suprotnosti je sa fundamentalnim ciljevima turizma i predstavlja
negaciju turizma; s tim u vezi, u skladu sa medunarodnim pravom, protiv nje se treba
energicno boriti u saradnji sa svim zainteresovanim drzavama i kaZnjavati je, bez
ustupaka, od strane nacionalnih zakonodavstava kako zemalja koje se posjecuju tako i
zemalja iz kojih poticu izvrSioci ovih djela, cak i kada su izvedeni u inostranstvu;

(4) Putovanje u svrhu religije, zdravlja, obrazovanja i kulture ili jezicke razmjene su
narocito korisni oblici turizma, koji zasluzuju podrsku;

(5) Uvodenje u planove obrazovanja predavanja o vrijednosti turisticke razmjene, njenom
ekonomskom, socijalnom i kulturnom doprinosu, a takode i o njenim rizicima, treba da
bude podsticano;

Clan 3
Turizam, faktor odrzivog razvoja

(1) Svi u€esnici u razvoju turizma treba da ¢uvaju prirodnu sredinu, u cilju dostizanja
stabilnog, kontinuiranog 1 odrzivog privrednog rasta, uskladenog sa pravicnim
zadovoljavanjem potreba i teznji sadasnje i buducih generacija;

(2) Svi oblici razvoja turizma koji su korisni za oCuvanje rijetkih i dragocjenih resursa,
naroCito vode i energije, kao 1 za izbjegavanje, koliko god je to moguce, proizvodnje
otpada, treba da dobiju prioritet i budu podstaknuti od strane nacionalnih, regionalnih i
lokalnih vlasti;

(3) Ravnomjerno rasporedeni tokovi turista 1 posjetilaca u vremenu i prostoru, posebno
onih koji su rezultat godisnjih odmora i Skolskih raspusta, i jo§ ravnomjernija raspodjela
odmora, potrebni su da bi se smanjio pritisak turisticke aktivnosti na okolinu i povecao
njen korisni uticaj na turisti¢ku privredu i lokalnu ekonomiju;



(4) Turisticka infrastruktura treba da bude tako osmisljena, a turisticke aktivnosti
programirane, da Stite prirodnu bastinu sacinjenu od ekosistema i biodiverziteta i da
cuvaju ugrozene divlje vrste; ucesnici u razvoju turizma, a posebno turisticki zaposlenici,
treba da se sloZze oko uvodenja ogranienja ili zabrana svojih aktivnosti kada se one
sprovode u naroCito osjetljivim oblastima: pustinjama, polarnim ili visoko-planinskim
podru¢jima, priobalnim podru¢jima, tropskim Sumama ili mocvarama, povoljnim za
stvaranje rezervata prirode ili zasti¢enih podrucja;

(5) Turizam u prirodi i ekoturizam su priznati kao naro¢ito korisni za poboljSanje i
unapredenje polozaja turizma, jer obezbjeduju poStovanje prirodne bastine i lokalnog
stanovnistva 1 uskladeni su sa ukupnim kapacitetima podrucja;

Clan 4

Turizam, Kkorisnik Kkulturne bastine covjecanstva koji doprinosi njenom
unapredivanju

(1) Turisticki resursi pripadaju zajednickoj bastini Covjecanstva; zajednice na ¢ijoj
teritoriji se oni nalaze imaju posebna prava i obaveze prema njima;

(2) Turisticka politika 1 aktivnosti treba da budu vodene sa poStovanjem za umjetnicko,
arheolosko i kulturno naslijede, koje treba da zastite i prenesu budué¢im generacijama;
narocita paznja treba da bude posvecena o¢uvanju i odrzavanju spomenika, svetilista i
muzeja, kao i arheoloskih i istorijskih lokaliteta, koji moraju biti Siroko otvoreni za
turisticke posjete; treba dati podrSku javnom pristupu predmetima kulture i spomenicima
u privatnom vlasniStvu, uz posStovanje prava njihovih vlasnika, kao 1 religioznim
zdanjima, bez naruSavanja redovnih potreba bogosluZenja;

(3) Finansijska sredstva dobijena od posjeta lokalitetima kulture i spomenicima treba,
barem djelimi¢no, da budu koriStena za odrzavanje, zastitu, razvoj 1 uljepSavanje ove
bastine;

(4) Turisticke aktivnosti treba da budu planirane na takav nacin da omoguce
tradicionalnim proizvodima kulture, zanata i folklora da opstanu i napreduju, a ne da
izazovu njihovo nazadovanje i standardizaciju;

Clan 5

Turizam, korisna djelatnost za zemlje i drustva domacine

(1) Lokalno stanovnistvo treba da bude povezano sa turistickim aktivnostima i ucestvuje
u pravicnoj raspodjeli ekonomskih, drustvenih i kulturnih koristi koje one stvaraju, a

narocito u direktnom i indirektnom zapoSsljavanju koje iz njih proizlazi;

(2) Turisti¢ka politika treba da bude tako primjenjena da pomaze rast zivotnog standarda



stanovnistva u regionima koji se posjecuju i da zadovolji njihove potrebe; planiranje,
arhitektonski prilaz i upravljanje turistickim mjestom i smesStajem treba da imaju za cilj
da ih integrisu, u najvecoj mjeri, u lokalnu ekonomiju i socijalni milje; kada je stepen
kvalifikacije podjednak, prioritet treba dati lokalnoj radnoj snazi;

(3) Posebnu paznju treba obratiti na specificne probleme priobalnih podrucja i ostrvskih
teritorija i osjetljivih ruralnih i planinskih regiona, kojima turizam cesto predstavlja
rijetku priliku za razvoj, nasuprot opadanju tradicionalnih ekonomskih aktivnosti;

(4) Turisticki strucnjaci, narocCito investitori, vodeni propisima koji su donijele javne
vlasti, treba da izrade studije o uticaju njihovih razvojnih projekata na okruzenje i
prirodnu okolinu; oni takode treba da dostave, sa najve¢om otvorenoscu i objektivnoscu,
informacije o svojim buduc¢im programima i ocekivanim posljedicama i da gaje dijalog
njihovom sadrzaju sa zainteresovanim stanovniStvom;

Clan 6
Obaveze ucesnika u razvoju turizma

(1) Turisticki struc¢njaci imaju obavezu da obezbijede turistima objektivne i istinite
informacije o odredi$nim mjestima i o uslovima putovanja, prijema i boravka; oni treba
da obezbijede da ugovorne klauzule predlozene njihovim klijentima budu lako razumljive
Sto se tiCe vrste, cijene i kvaliteta usluga koje se obavezuju da ¢e izvrsiti, kao i nov€ane
nadoknade koju ¢e isplatiti u slu¢aju jednostranog raskida ugovora sa svoje strane;

(2) Turisticki struénjaci, onoliko koliko zavisi od njih, treba da vode racuna, u saradnji sa

javnim vlastima, o bezbijednosti 1 sigurnosti, sprje¢avanju nezgoda, zdravstvenoj zastiti i

ispravnosti hrane za one koji traze njihove usluge; isto tako, treba da obezbijede
postojanje odgovarajuc¢ih sistema osiguranja 1 pomoci; treba da prihvate pisane obaveze
propisane nacionalnim propisima 1 isplate pravi¢nu nadoknadu u slucaju nepridrzavanja
ugovornih obaveza;

(3) Turisti¢ki strucnjaci, onoliko koliko zavisi od njih, treba da doprinesu kulturnom i
duhovnom zadovoljenju turista i da im omoguce, tokom njihovih putovanja, ispovjedanje
njihove religije;

(4) Vlasti emitivnih drzava 1 zemalja domacina, u saradnji sa zainteresovanim
strupénjacima 1 njihovim udruZenjima, treba da obezbijede postojanje neophodnih
mehanizama za obeStecenje turista u slucaju bankrotstva preduzeca koje je organizovalo
njihovo putovanje;

(5) Vlade imaju pravo - i duznost - posebno kada su u pitanju krize, da informisu svoje

drzavljadle o vanrednim okolnostima, ili ¢ak i opasnostima, s kojima se mogu susresti
tokom svojih putovanja u inostranstvo; njihova je odgovornost, u svakom slucaju, za
objavljivanje neprovjerenih ili preuveliCanih informacija koje nanose Stetu zemljama
domacinima i interesima njihovih sopstvenih operatora; sadrzaji preporuka o putovanjima



zato treba da budu ranije razmotreni sa vlastima zemalja domacina i zainteresovanim
strucnjacima; formulisane preporuke treba da budu striktno srazmjerne ozbiljnosti
situacije i ograni¢ene na geografska podrucja gdje su nastale vanredne okolnosti; ovakve
preporuke treba da budu ogranicene ili ukinute ¢im se vrate normalni uslovi;

(6) Stampa, a narodito specijalizovana turisticka §tampa i drugi mediji, ukljuéujuéi
moderna sredstva elektronske komunikacije, treba da objavljuju istinite i uravnotezene
informacije o dogadajima i situacijama koje bi mogle uticati na tokove turista; oni takode
treba da obezbijede pravovremene i pouzdane informacije korisnicima turisti¢kih usluga;
nove komunikacione i elektronske komercijalne tehnologije takode treba razvijati i1
koristiti u ove svrhe; u slucaju medija, niposto ne treba promovisati "seks turizam";

Clan 7
Pravo na turizam

(1) Mogu¢nost direktnog i li€nog pristupa otkrivanju i uzivanju u svim resursima planete
predstavlja podjednako pravo svih stanovnika svijeta; rastu¢e sveobuhvatno ucesce u
nacionalnom i medunarodnom turizmu treba da bude smatrano jednim od najboljih
mogucih izraza odrzivog rasta slobodnog vremena, te na tom putu ne treba postavljati
prepreke;

(2) Univerzalno pravo na turizam mora se smatrati posljedicom prava na odmor i
slobodno vrieme, ukljuujuéi razumno ogranicenje radnih ¢asova i periodi¢ne placene
odmore, koji su garantovani Clanom 24 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i
Clanom 7d Medunarodne konvencije o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima;

(3) Socijalni turizam, a posebno asocijativni turizam, koji olakSavaju Siroko
rasprostranjeno raspolaganje slobodnim vremenom, putovanjima i odmorima, treba da se
razvijaju uz podrsku vlasti;

(4) Porodi¢ni, omladinski, studentski, turizam starijih ljudi 1 turizam za invalide, treba da
budu podsticani i olakSavani;

Clan 8
Sloboda turisti¢kih kretanja

(1) U saglasnosti sa medunarodnim pravom i nacionalnim zakonodavstvom, turisti i
posjetioci treba da imaju koristi od slobode kretanja u okviru svojih zemalja i iz jedne
drzave u drugu, u skladu sa Clanom 13 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima; treba
da imaju pristup turistickim i kulturnim lokalitetima bez podvrgavanja prekomjernim
formalnostima ili diskriminaciji;



(2) Turisti i posjetioci treba da imaju pristup svim dostupnim oblicima komunikacije,
internim i eksternim; treba da imaju Kkorist od brzog i lakog raspolaganja lokalnim
administrativnim, pravnim i zdravstvnim uslugama; treba da budu slobodni da
kontaktiraju konzularne predstavnike svojih zemalja, u skladu sa diplomatskim
konvencijama koje su na snazi;

(3) Turisti i posjetioci treba da imaju ista prava kao i gradani zemlje koju posjeéuju, u
vezi sa povjerljivoscu licnih podataka i informacija koje se odnose na njih, posebno kada
se ti podaci cuvaju elektronski;

(4) Administrativne procedure koje se odnose na grani¢ne prelaze, bilo da one potpadaju
pod nadleznost drzave ili rezultiraju iz medunarodnih sporazuma, kao S§to su vize ili
zdravstvene i carinske formalnosti, treba da budu prilagodene, koliko god je to moguce,
tako da maksimalno olakSaju slobodu putovanja i Siroko otvoreni prilaz medunarodnom
turizmu; sporazum izmedu grupa zemalja u cilju uskladivanja i pojednostavljenja
procedura treba podrzavati; specificne takse i nameti koje kaznjavaju turisticku privredu 1
podrivaju njenu konkurentnost treba da budu postepeno odstranjivane ili korigovane;

(5) U zavisnosti od ekonomske situacije u zemljama iz kojih dolaze, putnici treba da
imaju pristup odredenoj sumi konvertibilne valute potrebne za njihova putovanja;

Clan 9
Prava radnika i poduzetnika u turistickoj privredi

(1) Fundamentalna prava zaposlenih i samostalnih radnika u turistickoj privredi i srodnim
djelatnostima treba da budu garantovana, pod nadzorom nacionalne i lokalne
administracije 1 zemalja iz kojih dolaze 1 zemalja domacina, sa naro¢itom paznjom koja
se poklanja specificnim ograni¢enjima vezanim posebno za sezonski karakter njihove
djelatnosti, globalnu dimenziju njihovog privredivanja 1 fleksibilnost koja se cesto
zahtjeva od njih po prirodi posla;

(2) Zaposleni 1 samostalni radnici u turistickoj privredi 1 srodnim djelatnostima imaju
pravo i obavezu da sticu odgovaraju¢u pocetnu i stalnu obuku; treba da im bude data
adekvatna socijalna zaStita; nesigurnost posla treba da bude S$to je moguce vise
ograni¢ena; a poseban status, naroCito u odnosu na socijalnu pomo¢, treba da se pruzi
sezonskim radnicima u sektoru;

(3) Bilo koje fizicko ili pravno lice, ukoliko on, ona ili ono ima neophodne sposobnosti i
kvalifikaciju, treba da ima pravo da razvija svoju profesionalnu djelatnost u oblasti
turizma u skladu sa vaze¢im nacionalnim zakonima; poduzetnici i investitori - posebno u
oblasti malih 1 srednjih preduzeca, treba da imaju prava na slobodan pristup turistickom
sektoru uz minimum zakonskih i administrativnih ograni¢enja;
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(4) Razmjena iskustava koja se nudi rukovodstvu i radnicima iz razli¢itih zemalja, bilo da
su zaposleni ili ne, doprinosi podsticanju razvoja svjetske turisticke privrede; ova kretanja
treba da budu olakSana koliko god je to moguce, uz pridrzavanje vaze¢ih nacionalnih
zakona 1 medunarodnih konvencija;

(5) Kao nezamjenljivi faktor solidarnosti u razvoju i dinami¢nom rastu medunarodne
razmjene, multinacionalne kompanije u turistickoj privredi ne bi trebalo da iskoriStavaju
dominantnu poziciju koju ponekad zauzimaju; one treba da izbjegnu da postanu sredstvo
vjestackog uvodenja kulturnih i drustvenih modela na lokalne zajednice, u zamjenu za
slobodu da investiraju i trguju, koja treba da bude potpuno priznata; one treba da
ucestvuju u lokalnom razvoju, izbegavajuc¢i prekomjernu repatrijaciju svojih profita ili
podsticanje uvoza, ¢ime umanjuju svoj doprinos privredi u koju su ukljucene;

(6) Partnerstvo 1 uspostavljanje uravnotezenih odnosa izmedu preduzeca emitivnih
zemalja 1 zemalja domacina doprinosi odrzivom razvoju turizma i ravnomjernoj
raspodjeli koristi od njegovog rasta;

Clan 10
Sprovodenje nac¢ela OpSteg etickog kodeksa u turizmu

(1) Javni 1 privatni ucesnici u razvoju turizma treba da saraduju na uvodenju ovih nacela i
da prate njihovu efikasnu primjenu;

(2) Ucesnici u razvoju turizma treba da priznaju ulogu medunarodnih institucija, medu
kojima na prvom mjestu Svjetske turistiCke organizacije, i nevladinih organizacija sa
kompetencijama u oblasti promocije 1 razvoja turizma, zastite ljudskih prava, okruzenja i
zdravlja, sa duznim poStovanjem za opSta nacela medunarodnog prava;

(3) Ovi ucesnici treba da iskazu svoju namjeru da bilo kakve sporove koji se ti¢u

sprovodenja ili interpretacije OpSteg etickog kodeksa u turizmu, upute na uskladivanje
nepristrasnom tre¢em tijelu, poznatom kao Svjetski komitet za etiku turizma.
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